
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للعاملین الأخلاقي المیثاق 
 الربحي غیر  القطاع في 

 ) جمعیة قلم العلمیة(



 

 وسلوكیات  مبادئ
 

 ویسري الأخلاقیة، المعاییر لأعلى وفقًا خدماتنا بتقدیم التزامنا یعكس وھو المھنیة، ممارساتنا معاییر المیثاق یحدد
 .الموظفین جمیع على المیثاق
 قلم العمیة   جمعیة

 ) ٥۳۳۸( رقم ترخیص
 :المقدمة*

  مساحة العمل أخلاقیات تبوأت ولذا والرقي، التقدم مظاھر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسك یعد
 من لانبثاقھا أھمیتھا تعظم المحلیة بیئتنا وفي بالحیویة،  المفعمة والقطاعات الدول من كثیر أدبیات في واسعة
 . معھ التام وانسجامھا ثقافتنا
  المسلمین قبلة السعودیة العربیة المملكة"  أن على تنص ۲۰۳۰ السعودیة العربیة  المملكة رؤیة أن وحیث

 المشاركة على المواطنین وتحفز ،)راسخة قیمھ حیوي مجتمع ( المملكة مجتمع وأن"  والإسلامي  العربي والعمق
 برزت فقد المتطوعین، من ضخمة أعداد لاستقطاب القطاع في المنظمات أبواب  وتشرع الربحي غیر القطاع في

  الأخلاقیة الممارسات أفضل على ویدلھم سلوكھم یوجھ الخیري، القطاع في للعاملین أخلاقي میثاق بناء إلى الحاجة
 .  النبیل الإنساني قطاعھم في والمھنیة

 
 : الربحي غیر القطاع في للعاملین الأخلاقي المیثاق من الھدف *
 . المھنیة والممارسات الأخلاقیة والمبادئ الأسس تحدید )۱
 . الربحي غیر القطاع في العاملین سلوك توجیھ )۲
 .تطبیقھ على والتعاون القویم بالخلق للالتزام الربحي غیر القطاع في العاملین تحفیز )۳
 .عداھا ما تصحیح أو وتحسین الخیري، القطاع في الإیجابیة الممارسات تعزیز )٤
 . المنظمات ثقافة في الأخلاق حضور ترسیخ )٥
 
 : للمیثاق  العامة الثمانیة المبادئ *
 نحو متجددة طاقة النفس في یبعث مما  المجتمع، وتنمیة الوطن خدمة ثم بالعمل، � التقرب: الإخلاص •

 .العمل
 . العمل عن الشخصیة المصالح وفصل الإنسان یشین مما الحذر: النزاھة •
 . والفعل القول في والتوازن والإنصاف والتفرقة، التجني ومنع الحقوق حفظ: العدالة •
 . بالأنظمة التام التزامھ  مع وتبعاتھا، أعمال من علیھ یجب بما نفسھ المرء إلزام: المسؤولیة •
 .الاستطاعة قدر الدقة مستویات بأعلى والمھام الأعمال أداء: الإتقان •
 . المرعیة والأنظمة بالعمل إخلال دون الأطراف جمیع  وتقدیر  منازلھم الناس إنزال: الاحترام •
 . المستفید نفع أجل من والتفاني والمجتمع، للفرد  التنمویة الرؤیة تحقیق: العطاء •
 .العمل لإنجاز العون وتبادل وتكاملھا  الجھود تظافر: التعاون •
 . فرعیة قیم من تتضمنھ وعما عنھا معبرة وجاءت المبادئ ھذه من المیثاق نصوص انبثقت وقد 
 
 : التطبیق  مجال *
 العمومیة  الجمعیة أعضاء •
 الإدارة مجلس أعضاء •
 الجمعیة  موظفي جمیع •
 الجمعیة في المتطوعون •



 

 
 :الجمعیة في العاملون بھا یلتزم أن یجب التي الأساسیة الأخلاقیات *
 .وعملاً  قولاً  القویم المنھج واتباع الإسلامیة،  بالشریعة الالتزام )۱
 . بھا والتقید السعودیة العربیة المملكة أنظمة احترام )۲
 .ورحمتھم الخلق ومصلحة وتعالى سبحانھ الخالق رضا عن عمل كل في البحث )۳
 . والعلن السر في تعالى الله ومراقبة الخیر عمل نیة احتساب )٤
 . المجتمع تنمیة في معھم والمشاركة الخیري القطاع في العاملین مع التكامل )٥
 .المجتمع في والجنسیات الفئات لجمیع الاجتماعي التنوع تقبل )٦
 .المستطاع قدر للعمل المصاحبة والمشقة المسؤولیة، أمانة تحمل )۷
 .العمل خیریة یجرح عما والبعد سمعتھا على والحفاظ للمنظمة الولاء )۸
 . لأصحابھ التمیز نسبة  مع  والمؤسسة العاملین بین مشتركة أنھا على للنجاحات النظر )۹

 . الخیري القطاع في للعاملین الحسنة القدوة تقدیم ) ۱۰
 . ورحمتھا كافة تعالى الله مخلوقات إلى والإحسان  ومكوناتھا البیئة علب المحافظة ) ۱۱
 .والاختلاف للانقسام سبب أي من التحرز ) ۱۲
 .والمستفیدین والمؤسسة  الزملاء بیانات  خصوصیة  على المحافظة ) ۱۳
 . النفس لصالح تجییرھا أو الشخصیة المصالح تبادل عن الابتعاد ) ۱٤
 . الحدیثة والتطبیقات التقنیة استخدام  في الأمانة ) ۱٥
 .سبحانھ یرضیھ ما وتحصیل والسداد التوفیق بطلب الله إلى الالتجاء صدق ) ۱٦

 
 : المالي بالجانب المرتبطة الأخلاقیات *
 . وانضباط بأمانة عینیة أو عینیة أو مالیة عھد أي مسؤولیة تحمل )۱
 . التفریط من وصیانتھا والخاصة العامة ومواردھا وممتلكاتھا المؤسسة أصول على الحفاظ )۲
 .نظامی�ا أو أمنی�ا  مشبوھة  مالیة معاملات أي من والحذر المالي التدبیر إحسان )۳
 . واضحة معیاریة مھنیة بطریقة یشكل ما لتوضیح أو الذمة لتبرئة المساءلة تقبل )٤
 . مسوغ أو مسمى أي تحت الوظیفي بموقعھ المرتبطة الھبات أو الھدایا رفض )٥
 .الظن إساءة من  یمنع ما وبیان  الریبة مواطن عن التورع )٦
 .لمكافحتھا والسعي الرشوة رفض )۷
 . الأموال  غسیل أو المالي الفساد أشكال من  شكل أي في التورط عن الابتعاد )۸
 .والعاملین المؤسسة حقوق تحفظ التي المالیة والمستندات الوثائق بجمیع الاحتفاظ )۹
 
 :المھني بالجانب المرتبطة الأخلاقیات *
 . المؤسسة من المعتمدة والعقود والأنظمة اللوائح احترام )۱
 . أخرى بأمور شغلھ  دون خلالھ إلیھ الموكلة الأعمال وتنفیذ العمل بوقت التقید )۲
 . المھنیة والأصول بالقواعد الالتزام )۳
 . وجھ أكمل على الأعمال لتنفیذ والمھارات المعارف تسخیر )٤
 . العمل مجال في جدید ھو ما كل على والاطلاع والمعارف المھارات تطویر في الجدیة )٥
  أو التعاقد  أثناء أخرى منظمة  أي أو المؤسسة، وبین بینھ التي والاتفاقات والمواثیق بالعقود الالتزام )٦

 . التعاون
 . صحیحة غیر تھمة أو  جائر نقد لأي تتعرض حین المؤسسة عن بموضوعیة الدفاع )۷
 حولھا والمقترحات الاقتراحات وتقدیم صلاحیاتھ حسب العمل أداء  في والمرونة الإجراءات تیسیر )۸

 . القرار لأصحاب



 

 . العلاقة وأصحاب المستفیدین رضا وقیاس وتطویرھا الخدمة مستوى تحسین )۹
 .التطویریة والمقترحات الأفكار طرح  إلى المبادرة ) ۱۰
 . الخدمات تقدیم عند أو التوظیف في الفئویة أو العنصریة التفرقة تحاشي ) ۱۱
 . تضلیل أو تضخیم دون التقاریر إعداد في الصدق ) ۱۲
 .الآخرین آراء تقبل مع  الآراء وطرح القرارات صنع في المشاركة ) ۱۳
 . أخرى منظمة وأي المؤسسة بین والتكامل الشراكة تقدیر ) ۱٤
 .المعرفة ونقل الثاني الصف لتأھیل المؤسسة في واستدامتھا الخبرة توطین ) ۱٥
 . العلاقة أصحاب بین الإیجابیة العلاقات ویعزز المؤسسة أھداف یحقق بما الفعال التواصل ) ۱٦
 .والمستفید المؤسسة لخمة الحدیثة والوسائل التقنیات من الإفادة ) ۱۷
 .المخاطر  من المؤسسة وتجنیب والسلامة للأمن الأولویة منح ) ۱۸
 .خاصة مصلحة على الحصول أو وتضلیل خداع أي عن التنزه ) ۱۹

 
 : بینھم  فیما العاملین أخلاقیات *
 یخص فیما تخالفھا لا لاتي والتقالید الأعراف وبمقتضیات وأحكاما الإسلامیة الشریعة بتعالیم الالتزام )۱

 . الجنسین بین التعامل
 .والاحترام المودة أجواء ونشر الأخوة روح تعزیز )۲
 . العقیم والجدل والتجسس والنمیمة والغیبة كالتنابز الأخلاق مساوئ عن الابتعاد )۳
 .لائق غیر سلوك أي عن الجمیل الاعتذار )٤
  حسب تراه بما المطالبة في الأطراف حق حفظ مع العاملین بین یقع نزاع أي  مع بحكمة التعامل )٥

 . النظامیة والطرق السیاسات
 . فقط  یخدمھ وفیما العمل شؤون على  الجنسین بین التواصل اقتصار  )٦
 . والمستفید المؤسسة یخدم فیما العاملین مھارات وزیادة المھنیة والتجارب الخبرات نقل على الحرص )۷
 
 :المستفید مع العاملین أخلاقیات *
 .المتاحة والممارسات الوسائل بأفضل المستفید یحتاجھا التي الخدمة تقدیم )۱
 . ونقلھا مقترحاتھ وسماع لھ المقدمة  الخدمة عن المستفید بآراء العنایة )۲
 . للمستفید الخدمة تقدیم تسھیل )۳
 .الأخطار من ووقایتھ المستفید سلامة حفظ شأنھا  من التي اللازمة التدابیر اتخاذ )٤
 . معنوی�ا أو حسی�ا یضره أو مشاعره یجرح تصرف أي من والحذر المستفید كرامة حفظ )٥
 التوثیق أثناء الصورة أخلاقیات مراعات مع  الإعلامي والنشر التصویر حال المستفید  من الاستئذان )٦

 .الاجتماعي البحث وأخلاقیات
  وبیان الحاجة عند لھ المقدمة الخدمة وشرح إلزام دون وتوجیھ نصح من المستفید یحتاجھ ما تقدیم )۷

 .الخدمة على للحصول تأدیتھا علیھ یتوجب التي والالتزامات لھ المتاحة والفرص الحقوق
 .تمیز أو محاباة دون المستفیدین خدمة في العدل  )۸
 . عدمھ  من  الخدمة استحقاقھ في المستفید مع الصدق )۹

 .السبب فعل مع  شؤونھ جمیع في سبحانھ الله على بالتوكل تذكیره ) ۱۰
 . لمواطنیھ محبتھ وزیادة بوطنھ صلتھ تعمیق ) ۱۱

 
 : العاملین مع الرؤساء أخلاقیات *
 \ .بأدائھم ویرتقي العاملین قدرات یرفع ما بكل الاحتفاء )۱
 . وإنصاف بعدل التعامل )۲



 

 .والمعنویة المادیة العاملین بحقوق الوفاء )۳
 . والابتكار المبادرة روح تشجیع )٤
 .لھا الأنسب واختیار القرارات بناء في المدیرین غیر من العمل فرق إشراك )٥
 . المقصودة غیر الأخطاء في معھم والوقوف لأھلھ النجاح نسبة )٦
 .التواضع )۷
 
 : الرؤساء مع المرؤوسین أخلاقیات *
 . المؤسسة في الوظیفي التسلسل وفق التوجیھات تقبل )۱
 . المرعیة الآداب تقتضیھ بما معھم والتعامل توقیرھم )۲
 . الصادق والرأي المتفاني بالأداء العمل لإنجاح معھم التعاون )۳
 .العمل أثناء صعوبة أو مخالفة أي عن وإبلاغھم المھذبة، النصیحة تقدیم )٤
 
 
 : المیثاق نص*

 الرحیم  الرحمن الله بسم
 :بعد أما  والاه، ومن وصحبھ آلھ وعلى الله رسول على والسلام والصلاة � الحمد    

  في ظاھرة وأھمیة مجتمعنا، في واضح وأثر المحلیة، وثقافتنا دیننا في راسة مكانة من الخیري للقطاع لما فنظرًا
 :  یلي فیما مخلصًا أجتھد فإني القطاع، ھذا  في عاملاً  وبصفتي ،۲۰۳۰ السعودیة العربیة  المملكة رؤیة

 للعمل المنظمة ولوائحھا السعودیة العربیة  المملكة وأنظمة الحنیف، الدین مبادئ باحترام حسنة قدوة أكون أن  
 . الخیري
 بكل وشركاء وعملاء ومستفیدین ومشرفین ومدیرین مسؤولین من العلاقة وأصحاب العاملین  جمیع مع وأتعامل

 .والتزام  وشفافیة، وصدق، أدب،
 .وإتقان وكفاءة بمھنیة عملي لأداء وجھد وقت من أستطیع ما أبذل وأن
 . وأھدافھ العمل یخدم ما كل في والزملاء العمل فریق مع أتعاون وأن
 ذمتي على سلباً یؤثر تصرف] أ عن التنزه مع بالمؤسسة، أو بي الضرر إلحاق شأنھ من  سلوك أي عن أمتنع وأن

 . المھني وأدائي المالیة
  من المیثاق تضمنھ ما بكل ملتزمًا المجتمع، ونفع والوطن الدین خدمة في والرغبة  الله، من الأجر ذلك في واحتسب

 .والسداد العون الله من سلائلاً  وقیم، ومواد مبادئ
 

 اعتماد مجلس الإدارة
 في دورتھ الأولى ٦اعتمد مجلس إدارة الجمعیة ھذه السیاسیة في اجتماعھ رقم 

 ـھ  ۱٤٤٥/ ۰٥/    ۱۳بتاریخ     
 م  ۲۰۲۳/  ۱۱/ ۲۷الموافق     

 
 
 
 
 
 
 


